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1. Om E-conomic integrationen

Med HostedShop’s E-conomic integration bliver produkter, varianter, fragt, gaveindpakning,
rabatkoder og ordrer automatisk synkroniseret med E-conomic. Integrationen kgrer hvert 15. minut
og er teknisk helt uathaengig af din Webshop. Fordelen herved er, at din webshop aldrig bliver belastet
af Integrationen. Omvendt er der den lille ulempe, at du ma vente 15 minutter fgr opdateringen er
gennemfgrt i E-conomic.

Nar du anvender E-conomic Integrationen er der nogle felter, der bliver last i Webshoppen.
Eksempelvis bliver feltet "Varenummer” last. Arsagen er, at Integrationen anvender "Varenummer” til
at kaede produkter fra din Webshop sammen med produkter i E-conomic. Slar du Lagermodulet til i E-
conomic skal du ogsa sla det til i HostedShop. Nar du har gjort dette, bliver feltet "Lager antal” ogsa last
i HostedShop. Arsagen dertil er selvfglgelig, at du gnsker at styre dit lager gennem E-conomic. Dette
pavirker endvidere “check out processen” pa din Webshop, hvor lageret ikke nedskrives, nar en kunde
gennemfgrer en bestilling.

En anden ting der er anderledes, nar du kgrer med E-conomic integration er at du under "Ordrer” i
fanebladet "Webshop” far en "E-conomic” kolonne, hvor du kan se om den enkelte ordre er
synkroniseret.

Som du kan se af figuren, er Integrationen en tovejs
integration. Fra HostedShop til E-conomic synkroniseres
produkter, varianter, fragt, gaveindpakning, rabatkoder og
ordrer. Mens Lagerantallet for alle produkter (og varianter)
synkroniseres fra E-conomic over i HostedShop.

Produkter / Ordrer

Webshop E-conomic

Integrationen bogfgrer aldrig automatisk. Hver ordre fra
HostedShop bliver oprettet som en midlertidig faktura. Det
eneste du skal ggre, er derfor at markere de midlertidige
fakturaer, du vil bogfgre og klikke pa "ok” knappen i E-

iy
conomic.
Integrationen sletter aldrig noget fra din E-conomic konto. Det kan ske at en ordre kun bliver oprettet

"delvist” (der mangler eksempelvis nogle linjer). I sa fald fjerner Integrationen den midlertidige ordre
igen.

Nar du kgrer med Integrationen er det altsa vigtigt, at du opretter dine produkter i Webshoppen (og
ikke farst i E-conomic). Du kan sagtens oprette produkter i E-conomic, som ikke szelges via din
webshop. Disse produkter skal du blot oprette pa normal vis i E-conomic.

Hvis du bade kgrer med Integrationen og du har slaet lagerkontrol til, styres hele lageret via E-
conomic.
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1.1. Inden du gar i gang i HostedShop
Inden du gar i gang i HostedShop skal du forberede nogle enkelte ting i E-conomic. Det fgrste du skal

gore er at sla APl adgang til i E-conomic. G4 ind under "Indstillinger > API”:

(screenshot fra E-conomic)
2l Hjzlp

|'Té. Indstillingerv\J“:'. Bngfgring\J\ Faktura\] - Lager\],u Rappnrt\j Dialog

Indstillinger # Abonnement * B vis i Excel | & udskriv
Tilla2gsmoduler 7 poster i alt
Till==gsrmodul Adgang Afrneldes

Indscanning

7 poster | alt

Hvis du gnsker en mere detaljeret gennemgang af hvordan du tester E-conomic sammen med HostedShop
Shop kan du se eksemplet i afsnittet “Jeg vil gerne teste integrationen med en demo fra E-conomic fgrst”

nedenfor.



1.2. Fgrste gang du klikker pa "E-conomic integration” i kontrolpanelet”
Nar du klikker pa "E-conomic integration” fgrste gang i din webshop, kommer fglgende skeermbillede
frem:

Indhold
w oo .
¢ it E-conomic integration

« Tilbage til kontrolpanelet

Status Indstillinger

» Konto indstillinger
X Din e-conomic konto er ikke aktiv

Sat pd pause - szt den igang her, » Dehitor indstillinger
E-conomic integrationen har aldrig vwa&ret igang, og » Produkt indstillinger

derfor er der ingen historik.
2 ) o » Fragt indstillinger
For at fa den igang er det vighigt, at du opsatter
alle indstillinger korrekt og satter E-conomic » Tiekliste for opsstning
integrationen igang under konto indstillinger,

} » Mulstilling
Der er ikke valgt et Kontonurmmmer for varesalg.

Opsat dem under Produkt indstillinger og Fragt
indstillinger.

| venstresiden har du en historik. Her kan du se, at Integrationen ikke har kgrt endnu. | hgjresiden er der en
liste med indstillingsmuligheder. For at fa Integrationen i gang skal du gennemga alle disse punkter og sikre
dig, at de korrekte informationer er indtastet. Du finder hjzelp til at gennemga disse punkter nedenfor.



2. Integrationens indstillinger
| dette afsnit kan du laese om indstillingsmulighederne i webshoppens kontrolpanel.

2.1. Konto indstillinger

Det farste du skal ggre i HostedShop er at udfylde "Kontoindstillinger”, ellers vil du ikke fa adgang til
de andre indstillingsmuligheder.

Indhold
w o .
% ° E-conomic integration

« Tilbage til kontrolpanelet

Status Konto indstillinger
« Tilhage
x Din e-conomic kento er ikke aktiv °_ ol l : 5
Sat p& pause - sat den igang her. # = skal oprettes og afleses i e-conomic
E-conomic integrationen har aldrig varet igang, og Aftalenr, * ‘,“' u]

derfor er der ingen historik,
Bruger-ID *  ta
For at f3 den igang er det vigtigt, at du opsatter 5
alle indstillinger korrekt og satter E-conomic Adgangskode * (i
integrationen igang under konto indstillinger.

E-conomic lagermodul * 7* [nej ]
Der er ikke valgt et Kontonurmmer for varesalg.
Opsa et dem under Produkt indstillinger og Fragt
indstillinger. Status * Pause [+|
Motifik ationer * Mej [v]

Matifik ationer e-mail
Maotifik ationer kontakt

Tilfgj selv varenumre * Mej [v]
Tilvalg wises pa faktura i e-conamic * Ja|mel
Synkromiser ved status * Afsendt [a]
Synkroniser fra og med ordre-id wizlg [w]
Germ
« Tilbage

Aftalenr., Bruger-1D og adgangskode
Du skal indtaste det Aftalenr., Bruger-ID og adgangskode, som E-conomic har tildelt dig.

E-conomic lagermodul
Du skal vaelge ”"Ja” ved "E-conomic lagermodul”, hvis du har dette modul sldet til i E-conomic. Hvis du
ikke har modulet i E-conomic, skal du selvfglgelig heller ikke sl det til i HostedShop.

Status

Ved "Status” kan du bestemme om Integrationen skal veere i gang eller om den skal pauses. Hvis du
saetter den pa pause, vil din Webshop ikke blive synkroniseret.

I nogle tilfeelde vil Integrationen saette sig selv pa pause. Det kan eksempelvis ske, hvis
kontoindstillingerne er forkerte.



Notifikationer

Ved "Notifikationer” kan du vaelge om du vil have en besked (e-mail), hver gang Integrationen har
synkroniseret. Informationerne i denne notifikation svarer til de informationer du kan se af
historikken i kontrolpanelet.

Notifikationer e-mail
Ved "Notifikation e-mail” skal du indtaste e-mailadressen pa den person, der skal modtage
notifikationen.

Notifikationer kontakt
Ved "Notifikation kontakt” skal du indtaste navnet pa den person, der skal modtage notifikationen.

Tilfgj selv varenumre

Hvis der i feltet "Tilfgj selv varenumre” er valgt "nej” vil integrationen automatisk udfylde
varenummer for dig. Hvis du valger "ja” betyder det, at du selv skal angive varenummer for hvert
produkt. Hvis du ikke angiver et varenummer, vil integrationen ikke synkronisere produktet.

Nar du selv kontrollerer varenumre, skal du vaere opmarksom p3, at du ikke kan sendre
varenummeret, nar produktet er blevet oprettet i E-conomic. Dette skyldes, at man ikke kan redigere i
varenumrene i E-conomic. Hvis du ikke dddd

Tilvalg vises pd faktura i E-conomic
Ved denne indstilling kan du veelge om produkters tilvalg skal vises pa fakturaen i E-conomic.

Synkroniser ved status

[ ” Synkroniser ved status” angiver du hvornar en ordre bliver oprettet i E-conomic. Som standard
bliver der oprettet en midlertidig faktura i E-conomic, nar du i HostedShop aendrer en ordre til
”Afsendt”. Dette betyder at de ordrer, der har en anden status ikke vil blive synkroniseret, fgr de er
afsendte.

Synkroniser fra og med ordre-id

Ved ” Synkroniser fra og med ordre-id” kan du veelge hvilke ordrer, der skal synkroniseres. Har du
eksempelvis drevet din Webshop i et ar inden du far E-conomic Integration har du hgjest sandsynlig
allerede bogfgrt de fleste ordrer. Hvis du eksempelvis vaelger at synkronisere fra og med ordre-id
”100” vil ordre fra 1-99 aldrig blive oprettet i E-conomic.

Det anbefales ikke at "synkronisere bagud” i tid. Start med at synkronisere fra den dag, Integrationen
er blevet aktiveret pa din webshop.



2.2. Debitor indstillinger

Under "Debitor indstillinger” styres indstillingerne for, hvordan debitorer bliver synkroniseret fra
HostedShop til E-conomic. Alle debitorer bliver oprettet i E-conomic i den debitorgruppe, der er
angivet under feltet "Debitorgruppe”.

Indhold
% ° E-conomic integration
« Tilbage til kontrolpanelet

Status Debitor indstillinger
« Tilhage

X, Din e-conomic konto er ikke aktiv S : ;
Sat p& pause - sat den igang her. ¢ = skal oprettes i e-conomic

E-conomic integrationen har aldrig varet igang, og Dehitorgruppe * #*® | HostedShopDehbitar |+ |
derfor er der ingen historik, ozl
Layout * 4= |"eelg her R4
For at f3 den igang er det vigtigt, at du opsatter i ) ~ -
alle indstillinger korrekt og satter E-conomic Betingelser for betaling * 4 | MNetto 8 dage ||
integrationen igang under konto indstillinger.

Der er ikke valgt et Kontonurmmer for varesalg.

Opsat dem under Produkt indstillinger og Fragt Gem
indstillinger.
« Tilbage
Debitorgruppe

Under punktet "Debitorgruppe” er der en liste med de debitorgrupper, som du allerede har oprettet i
E-conomic. Denne indstilling angiver hvilken Debitorgruppe, som Integrationen skal anvende, nar der
skal oprettes nye debitorer i E-conomic.

Du kan kun veelge en debitorgruppe, som fgrst er oprettet i E-conomic. I eksemplet har vi oprettet en
debitorgruppe i E-conomic kaldet "HostedShopDebitor”. Det betyder at kunder, som har afgivet ordrer
pa din Webshop, automatisk bliver oprettet i debitorgruppen HostedShopDebitor, nar integrationen
opretter en midlertidig faktura.

Inden en debitor oprettes i E-conomic, tjekker Integrationen om debitoren allerede findes i E-conomic.
Dette ggr den ved at sammenligne debitorens navn, telefon, adresse, postnummer, by og land. Hvis
Integrationen finder en debitor med samme data, anvendes den fundne debitor.

Hvis du allerede har 10.000 kunder i forvejen, kan du blot szette "Sidste debitor nummer” tilpas hgijt.
Layout

E-conomic anvender et sdkaldt "Layout” til at oprette en faktura med. Ud for dette punkt kan du derfor
angive hvilket layout Integrationen skal oprette den midlertidige faktura med.

Du skal fgrst oprette et Layout i E-conomic, fgr du kan veelge det i HostedShop.

Betingelser for betaling
E-conomic anvender en skabelon for "Betingelser for betaling” nar der oprettes en faktura. Ud for



dette punkt kan du derfor angive, hvilken skabelon Integrationen skal oprette den midlertidige faktura
med.

Du skal fgrst oprette et skabelonen i E-conomic fgr du kan veelge det i HostedShop.

2.3. Produkt indstillinger

Under "Produkt indstillinger” styres indstillingerne for, hvordan produkter bliver synkroniseret fra
HostedShop til E-conomic. Alle produkter bliver oprettet i E-conomic i den produktgruppe, der er
angivet under feltet "Produktgruppe”.

Indhold
4 E-conomic integration
« Tilbage til kontrolpanelet

Status Produkt indstillinger
« Tilbage

X Din e-conomic konto er ikke aktiv S : :
Sat p& pause - st den igang her, @ = skal oprettes i e-conomic

E-conomic integrationen har aldrig varet igang, og Produktgruppe * v HostedShopProdukter (oprettes a
derfor er der ingen historik, - —
Kontonummer, varesalg med moms * g |Vealg her [»| F.eks. 1010
For at f3 den igang er det vigtigt, at du opsatter
alle indstillinger korrekt og satter E-conomic
integrationen igang under konto indstillinger.

) Produkt-id tag * 99
Der er ikke valgt et Kontonummer for varesalg, L s
Opsat dem under Produkt indstillinger og Fragt Varint-id tag 98
indstillinger, Gaveindpaknings-id tag * o5
Gem
« Tilbage

Produktgruppe

Under punktet "Produktgruppe” er der en liste med de produktgrupper, som du har oprettet i E-
conomic. Denne indstilling angiver hvilken Produktgruppe, som Integrationen skal anvende, nar der
skal oprettes nye produkter i E-conomic.

Som standard foreslds "HostedShopProdukter”. Du behgver ikke oprette denne produktgruppe i E-
conomic, det klarer integrationen selv. Du har selvfglgelig muligheden for at veelge en anden
produktgruppe, som du har oprettet i E-conomic.

Nar du opretter et produkt i HostedShop bliver det altsd automatisk oprettet i "HostedShopProdukter”
(eller den produktgruppe du har valgt).

Kontonummer, varesalg med moms

Under punktet "Kontonummer, varesalg med moms” skal du angive kontonummeret for
produktgruppen. Du skal angive et kontonummer med moms pa. Hvis der star "Velg her” betyder det,
at du ikke har angivet et kontonummer endnu. Vaelg et kontonummer fgr Integrationen kan starte.



Produkt-id tag, Variant-id tag, Gaveindpaknings-id tag
Under punktet "Produkt-id tag ” kan du velge at angive et "tag” for dine produkter. Det anbefales dog,
at lade standardvaerdien pa "99” sta (det samme gelder for Variant-id tag og Gaveindpaknings-id tag).

"Produkt-id-tag ” er et nummer, som keedes sammen med et produkts HostedShop Id. Hvis et produkt
eksempelvis har Id 1 i HostedShop, vil varenummeret i E-conomic komme til at hedde: "991”. E-
conomic-varenummeret bliver ogsa oprettet i HostedShop. Det betyder, at de varenumre du
allerede har angivet for dine produkter vil blive overskrevet af Integrationen.

E-conomic har ikke varianter, derfor oprettes alle HostedShop-varianter som almindelige produkter i
E-conomic. Det smarte ved tagget er, at du i E-conomic kan se forskel pa produkter og varianter, fordi
varianter har deres eget tag (som standard "98").

NB! Der oprettes automatisk et specielt produkt i E-conomic fgrste gang, der anvendes "Rabatkode” i
HostedShop. Dette produkt kaldes Rabatkode og fremgar af den midlertidige faktura, nar der er
anvendt Rabatkode.



2.4. Fragt indstillinger

Under "Fragt indstillinger” styres indstillingerne for fragt pa en ordre. Da HostedShop kgrer med Fragt
beregnet efter vaegt, kan prisen for Fragt variere meget fra ordre til ordre. I stedet for at oprette et nyt
produkt i E-conomic hver gang fragten beregnes, opretter Integrationen ét Fragtprodukt, som
anvendes hver gang, der er fragt pa en ordre.

Indhold
4 E-conomic integration

« Tilbage til kontrolpanelet

Status Fragt indstillinger
« Tilbage
X Din e-conomic konto er ikke aktiv '

- : ;
Sat p& pause - st den igang her, @ = skal oprettes i e-conomic

E-conomic integrationen har aldrig varet igang, og Fragtaruppe * %® HostedshopFragt (oprettes autor
derfor er der ingen historik, —
Kontonummer, varesalg uden maoms * -‘," Veelg her v | Feks, 1020
For at f3 den igang er det vigtigt, at du opsatter
alle indstillinger korrekt og satter E-conomic
integrationen igang under konto indstillinger.

Gem
Der er ikke valgt et Kontonummer for varesalg,
Opsat dem under Produkt indstillinger og Fragt 5
indstillinger. «Tilbage
Fragtgruppe

Under punktet "Fragtgruppe” er der en liste med de produktgrupper, som du har oprettet i E-conomic.
Bemeerk at Fragtgruppen blot er en produktgruppe i E-conomic, der har et kontonummer med
varesalg uden moms. Det er meget vigtigt at Fragtgruppen er en produktgruppe uden moms - ellers vil
E-conomic automatisk leegge moms pa fragten (og det er ikke meningen).

Som standard foreslas "HostedShopFragt”. Du behgver ikke oprette denne produktgruppe i E-
conomic, det klarer integrationen selv. Du har selvfglgelig muligheden for at veelge en anden
produktgruppe, som du har oprettet i E-conomic.

Kontonummer, varesalg uden moms

Under punktet "Kontonummer, varesalg uden moms” skal du angive kontonummeret for
produktgruppen. Du skal angive et kontonummer uden moms pa. Hvis der star "Valg her” betyder det,
at du ikke har angivet et kontonummer endnu. Velg et kontonummer fgr Integrationen kan starte.



2.5. Tjekliste for opsaetning

Under "Tjekliste for opsaetning” kan du se en tjek liste. Integrationen anvender en reekke produkter i E-
conomic til at generere en faktura. Eksempelvis opretter integrationen automatisk et produkt i E-conomic,
der hedder "Rabatkode”. Dette produkt anvendes hver gang, der i webshoppen er brugt en rabatkode. Hvis
dette produkt slettes fra E-conomic kan integrationen ikke generere fakturaer, der indeholder rabatkoder.

Af skeermbilledet nedenfor, fremgar det, at produktet “Rabatkode” er oprettet i E-conomic (der ses et grgnt
flueben). Samtidig er det registreret i webshoppen, som vaerende oprettet. Hvis produktet er slettet fra E-
conomic, vil der vaere et rgdt kryds.

I listen skal du tjekke om et produkt / en varegruppe har samme status i webshoppen som i E-conomic.
Indhold
7= E-conomic integration
« Tilbage til kontrolpanelet

Status Tjekliste for synkronisering
« Tilhage

v Din e-conomic konto er aktiv

Synironisering venter pd naste cwlius Wehshap E-conomic

Eroduikter

Historik ot

» 06/03-2009 k|, 09,55 Fragt (moms)

Opdat dukt (kI 09:55 G
: Ugre‘?qﬁ;nﬁqrgr 53 Ehelins Transaktionsgebyr

» 05/03-2000 ki, 1446

» 05/02-2009 kI, 14:34 Produkiarupper
Produktgruppe

» 05/03-2009 kI, 14:32
» 05/03-2009 kl. 14:26

Fragt (uden moms)

Debitorgrupne

frem » .
Dehitorgruppe

« Tilhage

10



2.6. Nulstilling

Under “Nulstilling” kan du nulstille synkroniseringsstatus for produkter / varianter. Hvis du saetter flueben i

”Nulstil produkter” og/eller ”Nulstil varianter” vil status for alle produkter / varianter blive nulstillet. Det
betyder, at integrationen vil forsgge at oprette alle produkter igen.

Hvis integrationen finder et produkt i E-conomic med et varenummer, som ogsa eksisterer i webshoppen,

vil integrationen kaede de 2 produkter sammen.

Vaer meget forsigtig nar du nulstiller — vi kan ikke genskabe status for dine produkter / varianter, nar du

farst har nulstillet.

Indhold
% ° E-conomic integration
« Tilbage til kontrolpanelet

Status

v" Din e-conomic konto er aktiv
Synkronisering venter pd naste cwkius

Historik

» 06/03-2009 k|, 09:55

L, Opdater produkt (k. 09:55)
arenummer p3

» 05/03-20009 kI, 14146
» 05/03-2009 kI, 14:34
» 05/03-2009 ki, 14:32
» 05/03-2009 kI, 14126

frem »

Mulstilling
« Tilhage

Mulstil produkter

Mulstil varianter

Gem

« Tilhage

3]
O

11



2.7. Status og historik

Nar Integrationen har kgrt vil du fa en status pa den sidste synkronisering. Af eksemplet nedenfor kan
du se, at Integrationen har opdateret et produkt.

Du kan ogsé se, at din E-conomic konto er aktiv. "Din E-conomic konto” henviser til din
synkroniseringskonto, som er en del af integrationen. Den henviser ikke til din E-conomic. Du kan
deaktivere din E-conomic konto (i webshoppen) ved at saette den pa pause under punktet "Konto
indstillinger”.

Din E-conomic synkroniseringskonto kan satte sig selv pa pause, hvis der sker en fejl. Dette er en
sikkerhedsprocedure, for modvirke utilsigtet ressourcebrug ved fejl.

Hvis din E-conomic konto saetter sig selv pa pause, skal du kigge i historikken for at se om du kan finde
fejlen. Hvis du ikke kan finde fejlen ma du kontakte supporten.

Indhold
% ° E-conomic integration

« Tilbage til kontrolpanelet

Status Indstillinger

. . . » konto indstillinger
v Din e-conomic konto er aktiv

Synironisering venter pd naste cwlius » Dehitor indstillinger

Historik » Produkt indstillinger
» 06/03-2009 kl. 09:55 » Fragt indstillinger

L, Opdater produkt (k. 09:55)
Yarenummer p3

> 05/03-2000 kI, 14:46 el
5 05/03-2000 k. 14:34
» 05/03-2009 kI 14:39
» 05/03-2009 kl. 14:26

» Tiekliste for opsatning

frem =
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2.8. Integrationen gar pa pause

e Hvis du sletter den debitorgruppe, som du har valgt i shoppens kontrolpanel.

e Hvis du sletter eller omdgber navnet pd de betalingsbetingelser, som du har valgt i shoppens
kontrolpanel.

¢ Hvis du sletter det faktura layout, som du har valgt i shoppens kontrolpanel.

e Huvis der sker en uforudset fejl.

3. Ofte stillede spgrgsmal

| denne sektion kan du fa svar pa en raekke almindelige spgrgsmal.

3.1. Hvorfor bliver lager status ikke opdateret?

Har du husket at sla lager modulet til i webshoppen?
Integrationen opdaterer lager status for din produkter, der oprettet i produktgruppen, som du har

angivet under Produkt indstillinger i webshoppen. Integrationen tjekker ikke alle dine varegrupper
igennem, men kun den ene som er valgt under produktindstillinger.

3.2. Kan jeg have 2 webshops pa 1 E-conomic integration?

Ja - du kan have 2 eller flere webshops koblet pa samme E-conomic integration.

3.3. Jeg har fundet et produkt, som jeg ikke anvender i min webshop, kan jeg
slette det?

Integrationen opretter nogle produkter, som ngdvendige for at kunne kgre. Du ma ikke slette disse
produkter:

095 Rabatkode

097 Fragt

0972 Fragt (moms)

098 Transaktionsgebyr
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3.4. Hvorfor bliver mit produkt/variant ikke synkroniseret?

Hvis du har valgt at tilfgje varenumre selv, skal du udfylde feltet varenummer ved hvert produkt. Hvis
du lader varenummeret sta tomt, vil integrationen springe over produktet.

3.5. Hvordan aendrer jeg et varenummer?

Du kan som udgangspunkt ikke @&ndre varenumre. Dette skyldes, at ordre, hvori produktet indgar, vil
henvise til varenumre som ikke eksisterer laengere. Sa laenge et produkt har tomt varenummer i
webshoppen, vil integrationen springe over det pageldende produkt. Sa snart et produkt er blevet
synkroniseret vil varenummeret blive last. Hvis du har indtastet et forkert varenummer, ma du slette
produktet (bade fra webshoppen og E-conomic). Nar du har slettet produktet kan du oprette det pa ny,
med det rigtige varenummer.

3.6. Hvorfor er der en lille uoverensstemmelse mellem fakturabelgb i shoppen
og E-conomic?

Webshoppen har en smart afrundingsfunktion, der ggr det muligt, at opna "paene runde priser” for
dine produkter pa webshoppen. E-conomic har ikke en afrundingsfunktion, sa du bliver ngdt til at sla
afrunding fra i webshoppen, hvis du vil have, at belgbene er praecist de samme.

3.7. Hvor ofte kgrer integrationen?

Integrationen kgrer hvert 15. minut.

3.8. Kgrer integrationen 24 timer i dggnet?

Nej - integrationen ma holde pause om natten pga. backupprocedurer.

3.9. Jeg har oprettet et produkt i E-conomic, men det kan ikke ses i
webshoppen?

Integrationen flytter altid produkter og varianter fra webshoppen over i E-conomic. Integrationen
henter saledes ikke produkter fra E-conomic. Du skal oprette et produkt i webshoppen fgrst. Dernzest
bliver det automatisk oprettet i E-conomic.

3.10. Integrationen har lige kgrt, men ikke alle mine produkter blev oprettet?

Af praktiske arsager er der en begraensning pa, hvor mange produkter integrationen kan flytte af
gangen. Hvis du har oprettet nogle produkter i webshoppen, som ikke blev oprettet i E-conomic, vil
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integrationen oprette de resterende produkter naeste gang.

3.11. Hvilke data bliver synkroniseret ved produkter?

Fglgende data flyttes fra webshoppen til E-conomic ved produkter:

Varenummer
Produktets titel
Lang beskrivelse
Salgspris

Kostpris (gaelder ikke hvis lagermodul er sldet til)

3.12. Hvilke data bliver synkroniseret ved ordrer?

Fglgende data flyttes fra webshoppen til E-conomic ved ordrer:

Ordre dato

Ordrenummer fra webshop (se tekstfelt 2)

Debitor

Nettobelgb

Valuta

Information om betalingsmetode (fx kontooverfgrsel eller kreditkort)
Ved kreditkort angives kort-type samt transaktionsnummer.
Ordrelinjer (varer)

Fragt (med / uden moms)

Evt. Rabatkode

Evt. Transaktionsgebyr



3.13. Hvilke data bliver synkroniseret ved debitorer?

Fglgende data flyttes fra webshoppen til E-conomic ved debitorer:

Debitornavn
Faktura e-mail
Telefonnummer
Adresse
Postnummer
By

Valuta

Momszone

3.14. Hvilke data bliver synkroniseret ved lagerstatus?

Fglgende hentes fra E-conomic ved lager status:

Instock/ pd lager (i webshoppen: lager antal)

3.15. Hvorfor skal alle mine produkter placeres i samme varegruppe i E-
conomic?

Filosofien er den, at integrationen Kklarer at oprette alle dine varer og ordrer automatisk. Pa denne
made er det ligegyldigt for integrationen om du har oprettet en logisk og overskuelig opdeling i
varegrupper.

3.16. Kan jeg flytte et produkt til en anden varegruppe i E-conomic?

Hvis du ikke anvender lagermodul: kan du sagtens flytte et produkt til en anden varegruppe E-
conomic. Produkter synkroniseres efter varenummer og det er sdledes ligegyldigt, hvilken varegruppe
produktet bliver flyttet til efterfglgende.

Hvis du anvender lagermodul: kan du godt flytte produktet til en anden varegruppe i E-conomic. I sa
fald vil &ndringer foretaget i webshoppen blive opdateret i E-conomic. Dog vil lagerstatus fra E-
conomic ikke bliver fgrt tilbage til webshoppen for det produkt, der er flyttet veek fra varegruppen
(som integrationen anvender).
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4. ]Jeg vil gerne teste integrationen med en Demo fra E-conomic fgrst

Inden du beslutter dig for at anvende HostedShop’s integration til E-conomic kan du afprgve
opsatningen. Veer venligst opmarksom pa at den fglgende opsaetning i E-conomic udelukkende er til
for eksemplets skyld. Du skal selv tage kontakt til kompetente personer for at fa opsat dit
regnskabsprogram.

Fgrst skal du have aktiveret E-conomic integrationen i HostedShop, det ggr du ved at kontakte vores
support via e-mail. Samtidig kan du traekke en gratis demo fra E-conomic direkte pa deres website.

Klik her: http://www.e-conomic.dk/regnskabsprogram/demo

Pa E-conomic’s demo-side valger du "Demo uden data - start fra bunden”. Derefter udfylder du
dine kontaktinformationer. Tryk til sidst pa "Klik her og log pa din 14 dages gratis Demo uden Data”.

Nar du har modtaget demo login fra E-conomic (pr. e-mail) logger du ind i E-conomic. Du far nu
folgende skeermbillede:

“ 201832 5] Tilsluttet | < Log ud |

2.1 Indstillinger % |7 Bogfsring i Faktura Rapport \ [ [ Hizlp |

Din dermovirkzomhbed udlgber og zlettes den 24.03.09

& Opret besked

Tid= Fra Til Ouerskrift

0 poster i alt
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Det naeste du skal ggre er at sla E-conomics API til - dette ggr det muligt for webshoppen at "tale” med
E-conomic. Hvis du ikke slar API’en til kan de to programmer ikke tale ssmmen. Klik pa fanebladet
"Indstillinger” gverst i skeermbilledet. Klik dernzest pa "Tilleegsmoduler”. Klik pd blyanten ud for API
og fglgende skaermbillede fremkommer:

] %suttet S LUg'ug

@ e-conomic' |

Tillazgsmodul

Tillaegsmodul

Tillz==gsrnadul Adgang Afrneldas

Indscanning \
Prajektstyring %
Dimension {afdeling/kvanturm) T %
Lager T LY
Tilsvarsregnskab T LY
Bbommement LY
Y %

7 poster i alt

» Tillagsmoduler

Sat et flueben i feltet "Adgang” og tryk derefter pd "OK” knappen. Du har nu sldet E-conomic’s API til.
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Du er nu Klar til at lave en opsatning for E-conomic. Det er muligt, at indleese en standard kontoplan
og det vil vi ggre for at teste webshoppens integration til E-conomic. Klik pa fanebladet "Indstillinger”

gverst i skeermbilledet. Klik dernaest pa "Standardopsatning”. Der fremkommer nu en liste med
standardopseaetninger, du kan indleese:

201832 5

h Bogfﬁring !

@ e-conomic®

ssg abcdefghijklmnopgrstuymwsyze@al- |LSﬁg][S¢gnr.JJ|

Mawn =

Enkeltrmandsvirksomhed med lgn

Mulstil standardopsastning

Selskab

2 poster i alt

Indlees kontoplan for "Selskab” ved at klikke pa den hvide knap ud for "selskab”.
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Nar du har valgt at anvende kontoplan for ”"Selskab” far du et skeermbillede, der ser sdledes ud:

& COpret konta a Slet kontointerval Irnportér kantoplan Importér budgettal

Ne = Mawn Type Morms  Sumfra Saldo

1000  RESULTATOPG@RELSE overskrift & X% Y

o] - >

Wiser 1-10 af 183 poster
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Det sidste du skal ggre i E-conomic er, at oprette en debitorgruppe, hvor alle dine kunder fra webshoppen
kan overfgres til. Klik fgrst pa fanebladet “Faktura” gverst i skeermbilledet. Dernzest klikker du pa

”Debitorgrupper” i midten af skeermbilledet. Nar du klikker pa ”Opret debitorgruppe” fremkommer
fplgende skaermbillede:

520183’2 - SmartWeb : Bobby Thygese

7= : 2] Tilslutket | <] Log ug
[ ?EQDQH’“E’ (741 Indsti ||1_g_e|.-. Bogfering = Rappm‘t-

Debitorgruppe

M. Naun Konto
= BED | [shopkunder | [5e00 =

ssg abcdefghijklmnopgrstuymwsyze@al- |LSﬁg][S¢gnr.JJ|

&1 Cpret debitorgruppe Debitoropseastning ¢ Tilbage til debitorer

MNe. = Mawn Konto
1 Diverse 5600 @ K %y

1 poster i alt

| eksemplet ovenfor indtastes:

Nr. 99
Navn. ShopKunder
Konto. 5600

Klik pa "OK” knappen for at oprette debitorgruppen.

Du har nu opsat din demo hos E-conomic og er nu klar til at indstille din webshop. Laes hvordan du indstiller
din webshop i afsnittet “Integrationens indstillinger”.
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5.Jeg har en E-conomic uden data (tom)

Hvis du lige har kgbt en HostedShop Shop og har oprettet en konto hos E-conomic, skal du fgrst og
fremmest opsaette din E-conomic. Vi hjaelper ikke med selve opsaetningen af E-conomic - det overlader
vi til professionelle. Til gengeeld kan vi hjeelpe med indstillingerne i din webshop. Vi anbefaler dog, at
du selv leeser denne manual.

Nar du har en helt ny webshop kan du lade integrationen oprette alle dine varer automatisk i E-
conomic. Dette er klart den nemmeste situation.

Du kan derfor ligesa godt oprette dine produkter med korrekte varenumre fra start.

6. Jeg har haft E-conomic slaet til tidligere pa min webshop

Hvis du har testet E-conomic tidligere eller har haft E-conomic tidligere kan dine produkter, varianter
og ordrer vaere synkroniserede. Webshoppen "tror” séledes, at dine produkter allerede er oprettet i E-
conomic.

Det fgrste du skal ggre er at nulstille produkter og varianter. P4 denne made angiver du, at alle
produkter skal oprettes forfra. Det er ogsa en god ide, at tjekke dine indstillinger igennem, sa du sikrer
dig, at alt er som det skal vaere.

Hvis dine produkter i webshoppen har samme varenumre, som varer i E-conomic, vil integrationen
antage, at produkter skal keedes sammen. Produkter der allerede er oprettede i E-conomic bliver
sdledes ikke oprettet igen.

Hvis du har et produkt i webshoppen og en vare i E-conomic, som har samme varenummer, som du
ikke gnsker skal vaere keedet sammen, skal du aendre varenummeret i webshoppen, sa det pagaeldende
produkt oprettes korrekt i E-conomic.

7.Jeg har en E-conomic med eksisterende data

Det er desverre ikke muligt at flytte dine produkter fra E-conomic over i webshoppen. Der er kun 2
mader og det er at oprette produkterne manuelt i webshoppen eller at benytte webshoppens import
funktion. Hvis du veelger at bruge webshoppens import funktion, er det vigtigt at formatet er det
samme som bruges i webshoppen. Lav derfor en eksport i webshoppen og opsaet dataene deri.

Integrationen fungerer altid ved at flytte produkter fra webshoppen over i E-conomic (ikke omvendt).
Hvis du slér lagerstyring til kan lager status hentes fra E-conomic over i webshoppen, men

synkronisering af produkter fra E-conomic til webshoppen er altsé ikke en mulighed.

Nar du har oprettet alle dine produkter i webshoppen vil de produkter, som ikke allerede findes i E-
conomic, blive oprettet.
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